
Patientinddragelse i 

læring fra utilsigtede 

hændelser

Parallelsession ved UTH Funktionen i SundK

Sundhedsvæsenets Kvalitetskonference 2026 



• Kvalitetsudvikling handler også om både 

patientsikkerhed og patientcentrering

• UTH-arbejdet har traditionelt bygget på 

sundhedsvæsenets perspektiver

• Patienter og pårørende oplever ofte hændelserne fra 

en anden vinkel

Hvorfor sætter vi fokus 
på patientinddragelse i 
UTH-arbejdet?

Hvis målet er bedre og mere sikre patientforløb, hvordan sikrer vi så, at 

patienternes erfaringer også bliver en del af læringen?



Patientinddragelse lyder oplagt, men er det så 
enkelt?

UTH-arbejdet bygger på

• Fortrolighed

• Sanktionsfrihed

• Tryghed

• Fokus på læring

Patientinddragelse forudsætter

• Indblik

• Dialog

• Åbenhed

• Samarbejde



Dagens program

Viden

Hvad ved vi om værdien af 
patientinddragelse?

Erfaringer

Hvordan kan 
patientperspektivet bringes i 

spil i praksis?

Dialog

Hvilke muligheder, 
dilemmaer og barrierer ser 

vi?



Hvad ved vi om værdien 

af patientinddragelse?

1  ·  VIDEN

VIDEOOPLÆG

Involving patients and families in 

patient safety incident 

investigations

Jane O'Hara
Professor of Systems Safety, 

Loughborough University

Lauren Mosley
Head of Patient Safety Incident 

Response Policy, NHS England



Hvordan kan 

patientperspektivet 

bringes i spil i praksis?

2  ·  ERFARINGER
OPLÆG

Psykiatrien, Aalborg 

Universitetshospital

Peerperspektivet i læringsarbejdet 

med UTH

Linette Gaardbo Christensen

Lene Juul Fonnesbæk

Pernille From Blindum

Malene Terp

































Muligheder, dilemmaer

og barrierer

3  ·  DIALOG

PANELDEBAT

Linette Gaardbo Christensen og 

Lene Juul Fonnesbæk
Peers ved Psykiatrien på Aalborg 

Universitetshospital

Inge Kristensen
Direktør, Dansk Selskab for 

Patientsikkerhed

Louise Weikop
Kontorchef, Kvalitets- og 

Innovationsenhed, Senior og 

Rehabilitering, Aalborg Kommune

Stil spørgsmål til 

panelet på 

menti.com

Kode: 5641 1380



Afrunding

EGEN REFLEKSION

Hvad er ét konkret skridt, du selv kan tage for at 

invitere patientperspektivet ind i læringen fra utilsigtede 

hændelser?



UTH Funktionen i SundK

Sundhedsvæsenets Kvalitetskonference 2026 

Tak for i dag

NYHEDSBREV

Få nyheder fra UTH direkte i 

din indbakke

qr.png

Scan koden eller

Tilmeld dig →

https://dashboard.mailerlite.com/forms/1269475/153172137524331645/share
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